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ANEXO No. 01
1. OBJETO CONTRACTUAL - FUTURO PROCESO

Prestar los servicios complementarios a los contratos de arrendamiento, consistentes en la ejecucién de actividades logisticas,
operativas y de mantenimiento necesarias para la garantia del correcto funcionamiento, uso y conservacion de los espacios
ocupados por la Agencia Nacional de Seguridad Vial (ANSV) y el Ministerio de Transporte (MT), localizados en los pisos 9 y
10y en el local de la esfera del edificio Gran Estacion, correspondientes a las matriculas inmobiliarias No. 50C-1827866 (Oficina
901), 50C-1827867 (Oficina 1001) y 50C-1827868 (LC 132 — Esfera).

2. GENERALIDADES DEL PROCESO
La Sociedad de Activos Especiales S.A.S., requiere contratar las siguientes actividades que hacen parte del presente

proceso de contratacion:

2.1. SERVICIOS REQUERIDOS (FICHA TECNICA)

Requerimiento | Cantidad U:::::j:e Especificacion técnica
Prestacidn de un servicio permanente de apoyo operativo y
logistico para la atencion de requerimientos diarios, adecuaciones
Servicio menores, traslados internos, reconfiguracién de espacios,
operativo y 1 Servicio coordinacion con la administracion del edificio Gran Estacién y
IOQIStiC? integral acompafiamiento a las necesidades operativas de la ANSV y el
presencial MT. Incluye disponibilidad para atencion de urgencias que puedan
afectar la operacién institucional.
Soporte técnico a la infraestructura tecnolégica, incluyendo
Servicio de cuartos de red, cableado estructurado, RAS, UPS, CCTV,
soporte 1 Servicio conectividad, estaciones de trabajo y equipos asociados,
tecnologico y integral garantizando continuidad operativa, atencién de incidentes y
sistemas coordinacion de mantenimientos preventivos y correctivos
conforme a los lineamientos técnicos y normativos vigentes.
Ejecucidn y gestidn de actividades de mantenimiento preventivo y
Servicio de correctivo de caracter locativo, eléctrico, hidraulico, de
reparaciones, Servicio climatizacién y de infraestructura fisica, incluyendo adecuaciones,
Obréfs}.’ 1 integral reparaciones menores, pintura, drywall, cerrajeria y demas
mantenimiento intervenciones necesarias para conservar el inmueble en
(ROM) condiciones dptimas de funcionamiento.
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. . Unidad de TR
Requerimiento | Cantidad . Especificacion técnica
medida
Gestion técnica y administrativa como enlace entre la SAE, la
Gestion y ANSV, el MT y la administracion del edificio Gran Estacidn,
coordinacion 1 Servicio incluyendo la coordinacién de accesos, permisos, cumplimiento
adm{n/stratlva integral normativo, atencién de requerimientos institucionales y
del inmueble

seguimiento a proveedores y mantenimientos.

2.2. PERSONAL PRESENCIAL MiNIMO REQUERIDO

El contratista debera disponer como minimo de tres (3) personas presenciales, con disponibilidad en horario de oficina, para la
atencién continua de los servicios contratados y la atencion de contingencias o urgencias operativas.

Perfil Cantidad Descripcion general del rol

Responsable del soporte, gestién y supervision de la
infraestructura tecnoldgica, redes, cuartos técnicos,
Ingeniero de Sistemas 1 sistemas de conectividad, CCTV, UPS y coordinacién
de requerimientos tecnoldgicos de la ANSV y el MT.

Apoyo operativo al ingeniero de sistemas en la
atencion de incidentes, mantenimientos, cableado,
Técnico de Sistemas 1 estaciones de trabajo, equipos tecnoldgicos y
soporte diario a usuarios.

Apoyo en actividades logisticas, adecuaciones

Auxi/iaroperativo/ApoyO Iocatlvas, reparaciones menores, coordinacién de

. L 1 i &0
operativo integral logistico traslados internos, acompafiamiento a proveedores

y apoyo general a la operacién del inmueble.

El seguimiento y reporte de los servicios contratados se realizard mediante informes de mantenimiento preventivo y
correctivo, actas de intervencion, bitacoras de servicio e informe financiero, en los cuales se debera evidenciar la fecha,
el alcance, las actividades ejecutadas v la respectiva aprobacidn por parte del Ministerio de Transporte, la Agencia
Nacional de Seguridad Vial y la Sociedad de Activos Especiales S.A.S., segun corresponda. Asi mismo, el contratista
debera atender requerimientos extraordinarios cuando se presenten contingencias que comprometan la continuidad
del servicio, la operacion institucional o la seguridad del inmueble.
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3. ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS

Las especificaciones técnicas que se describen a continuacién corresponden a una caracterizacion general y
justificacion técnica de los servicios requeridos para garantizar la adecuada operacion, funcionamiento y conservacion
de las instalaciones ocupadas por la Agencia Nacional de Seguridad Vial (ANSV) y el Ministerio de Transporte (MT).

El detalle de las actividades, alcances especificos, estandares normativos, frecuencias y procedimientos se
desarrollara en el Anexo Técnico correspondiente, el cual hace parte integral del proceso de contratacion.

3.1. Servicio operativo y logistico presencial
Justificacion

La prestacién de un servicio operativo y logistico presencial es indispensable para garantizar la continuidad de la
operacion diaria de la Agencia Nacional de Seguridad Vial (ANSV) y el Ministerio de Transporte (MT), dado el volumen
de personal, la dindmica institucional y la necesidad permanente de realizar adecuaciones, traslados internos,
reorganizacion de espacios y atencion de requerimientos operativos. La presencia permanente de este servicio permite
una respuesta oportuna ante situaciones que puedan afectar el normal funcionamiento de las instalaciones y asegura
la coordinaci6n efectiva con la administracién del edificio Gran Estacion.

3.2. Servicio de soporte tecnolégico y sistemas
Justificacion

El soporte tecnolégico y de sistemas es un componente critico para la operacion institucional de la ANSV y el MT,
considerando la infraestructura tecnoldgica instalada, los cuartos de red, sistemas de conectividad, UPS, CCTV,
cableado estructurado y estaciones de trabajo. Este servicio es necesario para garantizar la continuidad operativa, la
atencion oportuna de incidentes, la ejecucion de mantenimientos preventivos y correctivos, y el cumplimiento de los
estandares técnicos y normativos vigentes, evitando afectaciones en los servicios misionales y administrativos de las
entidades.

3.3. Servicio de reparaciones, obras y mantenimiento (ROM)
Justificacion
La contratacion de servicios de reparaciones, obras y mantenimiento (ROM) resulta necesaria para asegurar la
adecuada conservacion, funcionamiento y seguridad del inmueble, asi como de sus instalaciones fisicas, eléctricas,

hidraulicas y de climatizacién. Este servicio permite atender de manera preventiva y correctiva las necesidades
locativas, las adecuaciones de espacios, las reparaciones menores y las intervenciones requeridas, garantizando
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condiciones 6ptimas de uso, cumplimiento normativo y mitigacién de riesgos que puedan afectar la operacién
institucional.

3.4. Gestion y coordinacion administrativa del inmueble
Justificacion

La gestion y coordinacion administrativa del inmueble es fundamental para articular de manera eficiente la relacién
entre la SAE, la ANSV, el MT y la administracion del edificio Gran Estacion. Este servicio permite centralizar la gestién
de accesos, permisos, requerimientos normativos, coordinacién de proveedores y seguimiento a las actividades de
mantenimiento, asegurando trazabilidad, control y una adecuada atencién de las necesidades institucionales, sin
afectar la continuidad del servicio.

3.5. Personal presencial minimo requerido
Justificacion

La definicion de un personal presencial minimo es necesaria para garantizar la atencion continua y oportuna de los
servicios contratados, asi como la respuesta inmediata ante contingencias o situaciones de urgencia que puedan
comprometer la operacién institucional. La asignacion de perfiles técnicos y operativos especializados permite una
adecuada cobertura de los requerimientos tecnologicos, logisticos y locativos, asegurando eficiencia, oportunidad y
calidad en la prestacion del servicio durante el horario de operacion de la entidad.

La Sociedad de Activos Especiales S.A.S. se reserva el derecho de solicitar cualquier aclaracion que considere necesaria en
aras de verificar el cumplimiento de los requerimientos de formacién o experiencia solicitada.

El contratista sera responsable de la conformacion, administracién y permanencia del equipo de trabajo necesario para la
correcta ejecucidn del contrato, garantizando en todo momento la continuidad del servicio y el cumplimiento de los perfiles
minimos establecidos en la presente Ficha Técnica.

En caso de presentarse cambios en el personal asignado, el contratista debera informar oportunamente a la Sociedad de
Activos Especiales S.A.S., indicando las razones del cambio y acreditando que el nuevo personal cumple con los perfiles

minimos requeridos, sin que ello implique la interrupcién del servicio ni afecte la ejecucion contractual.

La SAE S.AS. se reserva el derecho de solicitar informacion de soporte Unicamente para efectos de verificacion del
cumplimiento de los perfiles minimos definidos, sin que ello implique subordinacién o vinculo laboral alguno.

4. LUGAR DE EJECUCION
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El objeto del contrato se llevara a cabo en Bogota, en la direccion AV CL 26 62 47 Edificio Gran Estacion, pisos 9y 10y esfera
Local 132 del edificio.

En desarrollo del presente proceso contractual, se identifican riesgos asociados a la prestacién de los servicios operativos,
logisticos, tecnoldgicos y de mantenimiento requeridos para garantizar el funcionamiento de las instalaciones ocupadas por la
Agencia Nacional de Seguridad Vial (ANSV) y el Ministerio de Transporte (MT).

Con el fin de mitigar estos riesgos, el contratista debera adoptar las medidas preventivas, correctivas y de control necesarias
para asegurar la continuidad del servicio, el cumplimiento de los alcances contractuales y la proteccidén de la operacidn
institucional, sin perjuicio de los riesgos operativos que se detallen en el Anexo Técnico correspondiente.

Riesgo Descripcion

Medida de mitigacion

Suspension parcial o total de

L, los servicios operativos,
Interrupcion del .
tecnoldgicos o de

Asignacion permanente del equipo minimo
requerido, atencidn de contingencias, planes de

mantenimiento preventivo y disponibilidad para

oportunidad en | incidentes, mantenimientos o

la atencion de | adecuaciones que impacten el

requerimientos | funcionamiento del inmueble.

servicio o ; |
mantenimiento que afecten la | jtancidn de urgencias.
operacién institucional.

Falta de Retrasos en la atencién de

Definicion de tiempos de respuesta, programacion
de actividades, seguimiento mediante bitacoras e
informes mensuales.

) L Fallas en sistemas eléctricos,
Riesgos técnicos . L, o
de climatizacién, conectividad,

Ejecucion de mantenimientos preventivos vy

correctivos conforme al Anexo Técnico, monitoreo

i locativas o afectaciones a las
operativos y o .
. condiciones de seguridad y
locativos .
uso del inmueble.

en .
infraestructura UPS CCTV u otros sistemas periddico y reporte oportuno de hallazgos.
criticos.
Riesgos Deterioro de espacios, fallas Inspecciones periédicas, mantenimiento ROM,

atencién  oportuna de reparaciones vy

adecuaciones menores.

) Incidentes que afecten la
Riesgos de i .
. o seguridad de personas, activos
seguridad fisica . .
o informacion.

Mantenimiento de sistemas de CCTV, control de
accesos, coordinacion con la administracion del
edificio y aplicacidn de protocolos de seguridad.
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Riesgo Descripcion Medida de mitigacion

Riesgos de Incumplimiento de normas Aplicacion de estandares técnicos vigentes,

incumplimiento | técnicas, de seguridad verificacion de requisitos normativos y ejecucion

normativo industrial o de SST aplicables. | conforme al Anexo Tecnico.

Riesgos Falta de articulacion entre el Gestidn centralizada, comunicacion permanente y

administrativos | contratista, la SAE, la ANSV, el | designacion de interlocutores técnicos vy
y de MT y la administracidn del administrativos.

coordinacién edificio.

INFORMES Y/O REPORTES DEL FUTURO CONTRATISTA

Durante la ejecucion del contrato, el contratista debera presentar a la Supervision o Interventoria los informes y/o reportes que
se describen a continuacion, como soporte de las actividades ejecutadas, garantizando la trazabilidad técnica, operativa y
financiera del contrato, asi como el seguimiento al cumplimiento de los alcances establecidos.

6.1. Informe de Fase Inicial

El contratista debera presentar un informe de fase inicial dentro del primer mes de ejecucién contractual, el cual tendra como
finalidad establecer la linea base técnica, operativa y administrativa del servicio.

Contenido minimo:

o Portada: Nombre del contrato, identificacién de la fase inicial y fecha de entrega.
e Resumen ejecutivo: Alcance general del servicio, objetivos y cronograma general de ejecucion.
e Actividades realizadas:
o Levantamiento técnico inicial de las instalaciones (eléctrico, telecomunicaciones, locativo, climatizacién, UPS,
CCTV).
o Inventario general de activos, sistemas y puntos criticos.
o Cronograma maestro de actividades y plan de mantenimiento (mensual, bimestral, semestral y anual).
o Protocolos operativos, de acceso y de seguridad y salud en el trabajo (SST).
e Documentacion entregada:
o Plan maestro del servicio.
o Matriz de riesgos operativos y plan de mitigacion.
o Plan de SSTy permisos requeridos.
o Informe financiero inicial.
e Anexos: Planos actualizados, registro fotografico del estado inicial, RUT, cuenta de cobro con discriminada por
actividades y soporte de parafiscales.

6.2. Informes Mensuales de Actividades (mes vencido)
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El contratista debera presentar informes mensuales de actividades, con corte a mes vencido, como soporte para el seguimiento
técnico, operativo y financiero del contrato.
Contenido minimo:
o Portada: Nombre del contrato, mes reportado, nimero de informe.
¢ Resumen ejecutivo: Avances del mes, incidencias relevantes, cumplimiento del cronograma.
o Detalle de actividades ejecutadas:
o Mantenimientos preventivos y correctivos ejecutados durante el periodo (elevador, aire acondicionado,
sistemas eléctricos, locativos e hidraulicos).
o Actividades de mantenimiento bimestral o semestral ejecutadas (si aplica en el mes).
o Atencidn de requerimientos a demanda, incluyendo incidentes y tiempos de respuesta.
e Evidencias:
o Bitacoras de servicio debidamente diligenciadas y firmadas.
o Registro fotografico antes y después de las intervenciones.
o Relacién de cantidades de materiales, insumos y areas intervenidas en actividades de mantenimiento u obra
(cuando aplique).
o Informe financiero.
¢ Cumplimiento normativo:
o RETIE, RETILAP, ANSI/TIA.
o Certificaciones y pruebas realizadas.
¢ Indicadores clave de desempefio:
o % de actividades ejecutadas vs. plan.
o Tiempo promedio de atencion.
o Disponibilidad de sistemas criticos.
e Recomendaciones y acciones correctivas.
e Anexos: Planos actualizados, actas, RUT, cuenta de cobro con discriminada por actividades y parafiscales.

6.3. Informe Final de Cierre

Objetivo: Consolidar toda la ejecucidn y verificar cumplimiento contractual.
Contenido minimo:
o Portada: Nombre del contrato, informe final, fecha.
e Resumen ejecutivo: Cumplimiento global del contrato, hitos alcanzados.
o Actividades consolidadas:
o Mantenimientos realizados (mensual, bimestral, semestral, anual).
o Atenciones a demanda.
o Cumplimiento normativo: Certificaciones finales (RETIE, RETILAP, elevador, UPS).
o Cifras globales de los Indicadores clave de desempeiio:
o Cumplimiento del cronograma (%).
o Disponibilidad promedio de sistemas.
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o Incidencias atendidas vs. plan.
o Documentacion entregada:
o Planos actualizados.
o Cantidades exactas de materiales, insumos y areas intervenidas en cada obra o actividad de mantenimiento.
(pintura/resane si aplica).
o Garantias y protocolos.
e Conclusiones y recomendaciones.
o Anexos: Registro fotografico consolidado, actas de cierre.

7. ACEPTACION CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS TECNICOS

La Sociedad de Activos Especiales S.A.S. aclara que el proveedor al remitir cotizacion u oferta acepta que esta cumple con la
totalidad de requerimientos incluidos en la presente ficha técnica, y que incluye la totalidad de costos y gastos, directos e
indirectos, asi como, los impuestos asociados a la ejecucion del contrato.

Por otro lado, se resalta que la SAE S.A.S. se encuentra en etapa de planeacién del proceso de seleccién, por lo tanto, la
informacién allegada por el cotizante y la cotizacién no constituyen la oferta, ni obliga a las partes.
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